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Buenas Tardes, Isabel Raquel Rojas Daza y Katherine Lizzeth Angarita Rojas.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta me permito informar que la jornada de sensibilización relacionada con el Portal de
PQRSD, programada para el día jueves 12 de marzo a las 8:30 a. m., se desarrolló de acuerdo con lo
acordado y dentro del horario establecido.

Durante el espacio se socializó el funcionamiento del portal y el proceso de radicación de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), con el fin de fortalecer el conocimiento sobre el
uso de este canal institucional.

Como soportes de la actividad realizada, se adjuntan a la presente comunicación el acta de la jornada, el
listado de asistencia y las memorias de la sensibilización.

Cordialmente,

Ana Rosa Martínez Polo
Líder PQRSD – Regional Cesar
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